REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO TABLE4U

I. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajq:

1.

9.

10.

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedacqg
osobg prawna, ktdérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktora
dokonuje Zamowienia w ramach Sklepu;

. Konsument —petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos$¢ do

czynnosci prawnych lub petnoletnia osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowg
dziatalnos¢ gospodarcza, zawierajgca ze Sprzedajgcym umowe zwigzang
bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowq, lecz nieposiadajacq dla niej charakteru zawodowego.

. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze

zm.);

Regulamin - niniejszy Regulamin okreslajacy ogdlne warunki sprzedazy oraz
zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach sklepu internetowego
Table4U;

. Sklep internetowy (Sklep) - serwis internetowy dostepny pod adresem

table4u.pl, za posrednictwem ktérego, Klient moze w szczegdlnosci sktadac
Zamowienia;

Towar — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym;

Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego, zawarta pomiedzy Table4U a Klientem, zawierana z
wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu;

. Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach

konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827);

Ustawa o $Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002
r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);
Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do
zawarcia Umowy sprzedazy, okreslajagce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe
Towaru.

I1. Postanowienia ogodlne

1.

2.

3.

4.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego
dostepnego pod adresem table4u.pl.
Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o
Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng.
Sklep internetowy Table4U, dziatajacy pod adresem table4u.pl, prowadzony
jest przez GAPI Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie (kod pocztowy 00-682), ul. Hoza 86/410, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS 0000945496 o
kapitale zaktadowym w wysokosci 5000 zt, NIP 7011068399, REGON
520952732.
Niniejszy Regulamin okresla w szczegolnosci:
1. zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach sklepu
internetowego;
2. warunki i zasady skfadania drogq elektroniczng Zamoéwien w ramach
sklepu internetowego;
3. zasady zawierania Umoéw sprzedazy z wykorzystaniem ustug
$wiadczonych w ramach Sklepu Internetowego.



5. Korzystanie ze sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia
przez system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient, nastepujacych
minimalnych wymagan technicznych: (1) komputer, laptop lub inne
urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty
elektronicznej; (3) przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 17.0 i
wyzszej lub Internet Explorer w wersji 10.0 i wyzszej, Opera w wersji 12.0 i
wyzszej, Google Chrome w wersji 23.0. i wyzszej, Safari w wersji 5.0 i
wyzszej, Microsoft Edge w wersji 25.10586.0.0 i wyzszej; (4) zalecana
minimalna rozdzielczos$¢ ekranu: 1280x720; (5) wigczenie w przegladarce
internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies oraz obstugi Javascript.

6. W celu korzystania ze sklepu internetowego Klient powinien we wtasnym
zakresie uzyskac dostep do stanowiska komputerowego lub urzadzenia
koncowego, z dostepem do Internetu.

7. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa Table4U zastrzega sobie
mozliwo$¢ ograniczenia $wiadczenia ustug za posrednictwem Sklepu
internetowego do oséb, ktére ukonczyty wiek 18 lat. W takim przypadku
potencjalni Klienci zostang o powyzszym powiadomieni.

8. Klienci mogq uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtéwnej serwisu
table4u.pl oraz pobrac go i sporzadzi¢ jego wydruk.

II1. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

1. Rejestracja w ramach Sklepu internetowego jest opcjonalna. Klient moze
ztozy¢ zamowienie bez dokonania rejestracji w Sklepie, po zapoznaniu sie z
niniejszym Regulaminem i jego akceptacji.

1. Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza
rejestracyjnego, udostepnianego na jednej ze stron Sklepu

2. Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tres¢ Regulaminu oraz
podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe.

3. Table4U moze pozbawic Klienta prawa do korzystania ze Sklepu
Internetowego, jak rowniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub
catosci zasobow Sklepu Internetowego, ze skutkiem natychmiastowym,
w przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu, a w szczegdlnosci,
gdy Klient:

1. podat w trakcie rejestracji w sklepie internetowym dane
niezgodne z prawda, niedokfadne lub nieaktualne,
wprowadzajace w btad lub naruszajace prawa 0soéb trzecich,

2. dopuscit sie za posrednictwem sklepu internetowego naruszenia
débr osobistych o0séb trzecich, w szczegdlnosci dobr osobistych
innych klientéw sklepu internetowego,

3. dopusci sie innych zachowan, ktére zostang uznane przez
Table4U za zachowania niezgodne z obowigzujgcymi przepisami
prawa lub ogdlnymi zasadami korzystania z sieci Internet lub
godzace w dobre imie Table4U.

2. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw i danych w
zwigzku ze $wiadczonymi w ramach Witryny ustugami, Sklep internetowy
podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczegodlnosci srodki
stuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione
danych osobowych przesytanych w Internecie.

3. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

1. korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb zgodny z przepisami
obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa,



postanowieniami Regulaminu, a takze z ogélnymi zasadami korzystania
z sieci Internet.

2. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy
prawa, np. tresci propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub
naruszajacych dobra osobiste i inne prawa 0sdb trzecich,

3. korzystania ze Sklepu internetowego w sposob nie zaktdcajacy jego
funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez uzycie okreslonego
oprogramowania lub urzadzen,

4. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w
ramach Sklepu internetowego niezamdwionej informacji handlowej
(spam),

5. korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb nieucigzliwy dla innych
klientow oraz dla Table4U,

6. korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu
internetowego jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego,

IV. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

1. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego
nalezy wejs¢ na strone internetowg table4u.pl i dokonac¢ wyboru Towaru
podejmujac kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi
komunikaty oraz informacje dostepne na stronie.

2. Wybor zamawianych Towardw przez Klienta jest dokonywany poprzez ich
dodanie do koszyka.

3. W trakcie sktadania Zamoéwienia - do momentu nacisniecia przycisku
potwierdzajgcego ztozenie Zamowienia — Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji
wprowadzonych danych oraz wybranego Towaru. W tym celu nalezy kierowac
sie wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na
stronie.

4. Po podaniu przez Klienta korzystajacego ze Sklepu internetowego wszystkich
niezbednych danych, wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego
Zamowienia. Podsumowanie ztozonego Zamoéwienia bedzie zawiera¢ m. in.
opis wybranych towardéw lub ustug, termin dostawy, tgcznej ceny oraz
wszystkich innych kosztow.

5. W celu wystania Zamodwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci
Regulaminu, podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz
nacisniecie przycisku potwierdzajacego ztozenie Zamodwienia.

6. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu stanowig
oferte, w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego. Wystanie przez Klienta
Zamowienia stanowi oswiadczenie woli zawarcia z Table4dU Umowy sprzedazy,
zgodnie z trescig Regulaminu.

Umowe traktuje sie za zawartg z momentem wptywu Zamowienia Klienta do
systemu informatycznego Sklepu Internetowego, pod warunkiem zgodnosci
Zamowienia z Regulaminem.

Po zawarciu umowy, Klient otrzymuje wiadomos$¢ e-mail zawierajacq
potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamodwienia.

7. Jezeli Sklep nie moze dostarczy¢ Towaru z tego powodu, iz okaze sie, ze
Towar nie jest dostepny, niezwtocznie, najpozniej jednak w terminie 30 dni
od zawarcia umowy, Sklep zawiadomi o tym Klienta i zwrdci catg otrzymang
od Klienta sume pieniezng. W przypadku, gdy niektére Towary objete
Zamowieniem nie sg dostepne, Sklep zawiesi realizacje Zamédwienia i
skontaktuje sie z Klientem, aby Klient podjat decyzje o sposobie realizacji
Zamowienia. W przypadku gdy sklep nie moze wystaé towaru w terminie
zadeklarowanym w ofercie, Sklep zawiesi realizacje Zamédwienia i skontaktuje



sie z Klientem, aby Klient podjat decyzje o sposobie realizacji Zamédwienia.
Wdwczas Klient ma mozliwosc:
1. podtrzymania woli realizacji Zamodwienia w zakresie dostepnych
Towarow,
2. rezygnacji z catosci Zamodwienia, albo
3. zmiany Zamodwienia w zakresie niedostepnych Towardw.

. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z

Regulaminem.

. Klienci mogg uzyskac¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za

posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtéwnej serwisu
table4u.pl oraz pobrac go i sporzadzi¢ jego wydruk.

Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie danych zamodwienia nastepuje za
posrednictwem poczty elektronicznej. Wczesniejsze zamowienia mogq Panstwo
zobaczy¢ w ramach konta, po zalogowaniu.

V. Dostawa

1.

W

Dostawa Towarow jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej i
odbywa sie pod adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania
Zamoéwienia.

. Dostawa zamdwionych Towardéw realizowana jest za posrednictwem Zadbano

Sp. z 0.0.., ul. Wat Miedzeszynski 251, 04-866 Warszawa, zwanym dalej
Zadbano oraz za posrednictwem InPost sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy
ul. Wielickiej 28, 30-552 Krakdéw, zwanym danej InPost.

Nie ma mozliwos¢ odbioru osobistego zamoéwionego towaru w naszym sklepie.
Za wyjatkiem sytuacji w ktdérej postanowienia umowy stanowig inaczej, koszty
dostawy ksztattuja sie nastepujaco:

e Inpost: 30 zt do 25 kg
e Kurier Zadbano - dostawa do klienta na adres podany w zaméwieniu:

- do 15kg: 109zt

- do 25kg: 129zt

- do 32kg: 149zt

- do 45kg: 185zt

- 46-60kg: 225zt

- 61-75kg: 265zt

- 76-90kg: 309zt

- 91-105kg: 339zt

- 106-120kg: 379zt

- powyzej 120kg: 445zt

e Kurier Zadbano - dostawa do Punktu Odbioru Paczek (zwanym dalej PUP)

Lista punktow odbioru paczek wraz z adresami dostepna jest na stronie
informacyjnej sklepu oraz w koszyku na etapie wyboru formy dostawy.



Koszty dostawy do wybranego punktu odbioru z zalezne sg od gabarytow mebli i
ksztattujg sie nastepujaco:

- do 15kg: 39zt - do 143kg: 129zt - do 273kg: 205zt
- do 22kg: 59zt - do 156kg: 135zt - do 286kg: 209zt
- do 35kg: 69zt - do 169kg: 145zt - do 299kg: 219zt
- do 52kg: 75zt - do 182kg: 149zt - do 312kg: 225zt
- do 65kg: 79zt - do 195kg: 159z - do 325kg: 235zt
- do 78kg: 89zt - do 208kg: 165zt - do 338kg: 239zt
- do 91kg: 95zt - do 221kg: 175zt - do 351kg: 249zt
- do 104kg: 99zt - do 234kg: 179zt - do 364kg: 255zt
- do 117kg: 109zt - do 247kg: 189zt - do 377kg: 259zt
- do 130kg: 119zt - do 260kg: 199zt - do 390kg: 269zt

Dodatkowo koszty dostawy zostang wskazane w czasie sktadania Zamdwienia.

5. Wysyitka zamodwienia realizowana jest zgodnie z terminem podanym w
podsumowaniu, za wyjatkiem sytuacji opisanych w punkcie IV ust.7
niniejszego regulaminu. W przypadku zamédwienia w ramach Koszyka chocby
jednego towaru o wydtuzonym czasie dostepnosci dostawa catego zamowienia
zostanie dokonana tacznie zgodnie z terminem dostawy, wtasciwym dla
towaru (towardw) o najdtuzszym czasie dostepnosci.

VI. Uszkodzenia Towaru powstate podczas dostawy.

W przypadku konsumenckiego zakupu na odlegto$¢ nasz Sklep zawsze ponosi ryzyko
przypadkowego uszkodzenia lub utraty towaru w transporcie. Jezeli towary zostang
dostarczone z oczywistymi uszkodzeniami, powstatymi w czasie transportu,
uprzejmie prosimy o mozliwie jak najszybsze zgtoszenie takiej wady u doreczyciela i
kontakt z nami. Opdznienie w zgtoszeniu takiej reklamacji lub nawigzaniu kontaktu
nie ma zadnych konsekwencji dla Panstwa ustawowych roszczen i ich zaspokojenia,
w szczegodlnosci dla Panstwa praw z tytutu ustawowej rekojmi za wady (pkt. VIII
Regulaminu). Szybsze zgtoszenie zauwazonych uszkodzen, powstatych podczas
transportu stanowi dla nas pomoc przy dochodzeniu naszych wtasnych roszczen
wobec przewoznika lub ubezpieczyciela transportu.

W przypadku Klienta niebedacego jednoczesnie Konsumentem: ryzyko
przypadkowego uszkodzenia lub utraty Towaru przechodzi ze Sklepu internetowego
na kupujgcego w momencie powierzenia Towaru przewoznikowi trudnigcemu sie
przewozem rzeczy danego rodzaju, badz wyznaczonej przez kupujacego osobie lub
firmie kurierskiej.

VII. Ceny i metody ptatnosci

1. Ceny Towarow podawane sg w polskich ztotych i zawierajq wszystkie
sktadniki, w tym podatek VAT, cta oraz wszelkie inne sktadniki.

2. Klient ma mozliwos¢ dokonaé zaptaty ceny tytutem ztozonego zamédwienia w
nastepujacych formach:
- jako przedptata - przelewem bankowym na wskazane przez Sklep konto



bankowe, momentem zaptaty jest termin zaksiegowania przedptaty na
rachunku Wtasciciela lub przestanie potwierdzenia przelewu. Klient powinien
dokonac¢ przedptaty w ciggu 48 godzin od ztozenia zamodwienia. W przeciwnym
razie zamowienie zostanie anulowane.

- za pobraniem (dodatkowa optata w wysokosci: 20 PLN)

- za pomocg ptatnosci elektronicznych oraz kartg ptatniczg Visa, Visa Electron,
MasterCard, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro, za posrednictwem
serwisu Przelewy24.pl (PayPro S.A.).

- ptatnosci ratalnej — odbywajacej na podstawie odrebnej umowy pomiedzy
wybranym bankiem a Klientem. Moment zaptaty zalezny jest od zawarcia
umowy pomiedzy Klientem a bankiem. Dostepne banki oferujgce zakupy na
raty w Table4U to mBank S.A., AS InBank S.A., Aliorbank S.A oraz Credit
Agricole Bank Polska S.A.

3. Mozliwe aktualne sposoby ptatnosci okreslone sg na stronie Sklepu
Internetowego w zaktadce informacyjnej dotyczacej sposobdw ptatnosci oraz
na stronie internetowej https://www.przelewy?24.pl/. Rozliczenia transakcji
ptatnosciami elektronicznymi i kartg ptatnicza przeprowadzane sq zgodnie z
wyborem Klienta za posrednictwem serwisu Przelewy24.pl. Obstuge ptatnosci
elektronicznych i kartg ptatniczg prowadzi PayPro Spétka Akcyjng z siedzibg w
Poznaniu przy ul. Pastelowej 8, 60-198 Poznan, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000347935, numer NIP 7792369887,
numer REGON 301345068, o kapitale zaktadowym wynoszacym 5.476.300,00
zt, w catosci optaconym,

4. Sklep zastrzega sobie prawo do wytaczenia formy dokonania zaptaty za
zaméwienie w formie "za pobraniem" wobec Klienta, ktéry wczesniej nie
odebrat przesytek od Wiasciciela. Po wytgczeniu tej formy dokonania zaptaty
Klient moze korzystac¢ wytgcznie z pozostatych form zaptaty.

VIII. Prawo odstapienia od umowy

Majq Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni
od dnia, w ktérym weszli Paristwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia
inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas
(GAPI Sp. z 0.0., Hoza 86/410, 00-682 Warszawa, sklep@table4u.pl, Telefon:
600640246) o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przykfad pismo wystane pocztg lub pocztg
elektroniczng). Mogq Panstwo skorzystac¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy,
jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo
informacje dotyczacg wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie
otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem



dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez nas),
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
zostaliSmy poinformowani o Painstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od
niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przelewem na rachunek bankowy
wskazany w oswiadczeniu o odstgpieniu od umowy; w kazdym przypadku nie
poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymac sie ze
zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam
dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

W przypadku ptatnosci kartg ptatnicza, zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich
samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Kupujacego uprzywilejowanego
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Kupujacy zgodzi sie na inne rozwigzanie, w
kazdym przypadku Kupujacy nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Prosze odestac¢ lub przekazaé nam rzecz, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktédrym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej
umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu
14 dni. Bedg Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Adres do zwrotu:

Table4u.pl - MAGAZYN
Jezewo 24A
09-226 Zawidz

Informujemy, iz nie mamy mozliwosci odebrania zwracanych towaréw w
siedzibie spotki Gapi Spotka z ograniczona odpowiedzialno$cia w Warszawie
przy ul. Hozej 86/410. W przypadku omytkowego zwrotu towaru na adres
siedziby spo6tki, wszelkie koszty zwigzane z ponowna wysytka na adres
magazynu ponosi Kupujacy.

W przypadku checi skorzystania z firmy Zadbano w celu odestania nam rzeczy, koszt
przesytki bedzie wynosit, w zaleznosci od wagi wszystkich paczek w przesyice:

- do 15kg: 109zt

- do 25kg: 129zt

- do 32kg: 149zt

- do 45kg: 185zt

- 46-60kg: 225zt

- 61-75kg: 265zt

- 76-90kg: 309zt

- 91-105kg: 339z

- 106-120kg: 379zt

- powyzej 120kg: 445zt



Odpowiadajq Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania
z niej w sposdb inny niz byfo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

Prawo do odstgpienia od umowy przez konsumenta jest wytgczone w przypadku
umowy, w ktorych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb. W szczegdlnosci chodzi tutaj o wszystkie meble
wykonane przez nas na indywidualne zamowienie.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od
umowy)

— Adresat GAPI Sp. z o.0. ul. Hoza 86/410 00-682 Warszawa , sklep@tabledu.pl,
Telefon: 600640246

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od
umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*)
umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o Swiadczenie
nastepujgcej ustugi(*)

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

- Imie i nazwisko konsumenta(-ow)

- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji
papierowej)

- Data

(*) Niepotrzebne skreslic.

IX. Reklamacje dotyczace Towarow

Dotyczy Klienta bedgcego Konsumentem:

Zobowigzani jestesmy dostarczy¢ towar wolny od wad. Obowigzuje ustawowe prawo
odpowiedzialnosci za wady rzeczy sprzedanej (rekojmia za wady) w zakresie
okreslonym w art. 556 oraz art. 556[1]-556[3] i kolejnych Kodeksu Cywilnego.
Reklamacje mozna sktadac:

- na piSmie na adres: GAPI Sp. z o.0. ul. Hoza 86/410, 00-682 Warszawa.

- za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@table4u.pl.




W przypadku wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi - o ile uznamy to za
niezbedne do rozpatrzenia reklamacji, zobowigzani sg Panstwo na nasz koszt
dostarczy¢ wadliwy towar pod wskazany powyzej adres pocztowy. Jezeli ze wzgledu
na rodzaj towaru lub sposéb jego zamontowania, dostarczenie towaru bytoby
nadmiernie utrudnione, zobowigzani s Panstwo udostepni¢ go nam w miejscu, w
ktérym sie on znajduje. Zobowigzujemy sie ustosunkowac do reklamacji
niezwtocznie, nie podzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

Odpowiadamy z tytutu rekojmi jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwoch lat od dnia wydania towaru Panstwu. W przypadku, gdy
przedmiotem sprzedazy jest uzywana rzecz ruchoma, odpowiedzialnos¢ z tytutu
rekojmi wynosi jeden rok od momentu jej wydania.

W skfadanej reklamacji zaleca sie (1) podanie informacji dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia wady; (2) okreslenie zadania
dotyczacego sposobu usuniecia wady (wymiana towaru na nowy, naprawa towaru,
obnizenie ceny, odstgpienie od umowy - o ile wada jest istotna); oraz (3) podanie
danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — ufatwi to i przyspieszy rozpatrzenie
reklamacji przez Sklep. Okreslone w zdaniu poprzednim zalecenia majg forme
jedynie niezobowigzujacych wskazéwek i w zaden sposéb nie wptywajg na
skutecznosc¢ reklamacji ztozonych z pominieciem podania zalecanych informacji.

Za wady produktu podlegajace reklamacji z tytutu rekojmi nie sgq uznawane:

1. ROznice w odcieniu pomiedzy elementami, z ktérych wykonane sg
powierzchnie ptaskie (plecy, frontu, blaty) oraz inne elementy konstrukcyijne,
w tymi nogi, wynikajace z pochodzenia, warunkdw siedliskowych i wzrostu
drzew,

Réznica w odcieniu i ustojeniu w stosunku do prezentowanego na zdjeciach,

. Przebarwienia czy drobne plamki powierzchni desek, wynikajacych m.in z

naturalnych cech danego gatunku drewna.

4. Szczeliny, przetarcia, seki, ubytki po sekach, nieréwnosci polegajace na braku

idealnego spasowania elementéw konstrukcyjnych, takich jak fronty, uchwyty,

elementy przedtuzajace blaty stotéw w granicach dopuszczalnych tj +- 3 mm,

Naturalny zapach wyrobdw drewnianych, bejcowanych i lakierowanych,

Nierownosci w powtoce lakierniczej i bejcy, niewielkie pekniecia tej powtoki, w

tym na skutek naturalnej pracy drewna,

7. Uszkodzenia mechaniczne spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem mebla,
zgodnie z zaleceniami zawartymi w charakterystyce produktu/instrukcji
uzytkowania w szczegdlnosci przesuszenie lub zawilgocenie drewna
wykraczajqce poza okreslone normy. Ze wzgledu na brak mozliwosci kontroli
warunkow atmosferycznych w trakcie uzytkowania przez producenta
gwarancja obejmuje tylko naturalng prace drewna.

8. Niewielkie wypetnienia powierzchni drewna twardniejacq masq, maskujace
seki, szczeliny, ubytki wynikajace w charakterystyki surowca lub/i powstate na
etapie obrébki drewna oraz wynikajace z zastosowania gwozdzi na tgczeniach
elementdéw konstrukcyjnych.

9. Przebarwienia, przetarcia, widoczne spawy w zastosowanych w niektorych
meblach elementach metalowych.
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Kazde zgtoszenie reklamacyjne, w tym zawierajgce elementy opisane powyzej
rozpatrywane bedzie indywidualnie.

W zakresie towarow zakupionych w Outlecie, reklamacji nie podlegajq cechy/wady
produktu, ktére wptynety na obnizenie ceny mebla i o ktérych klient zostat
poinformowany w informacji o towarze.

Zgtoszeniom reklamacyjnym podlegajg wytacznie wady produktu, o ktérych kupujacy
nie zostat poinformowany, wytgczone sg cechy wynikajace z jego
charakterystyki/instrukcji obstugi opisane indywidualnie przy kazdym produkcie.

X. Reklamacje w zakresie swiadczenia ustug droga elektroniczna

1. Table4U podejmuje dziatania w celu zapewnienia w peini poprawnego
dziatania Sklepu internetowego, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej
wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usungé¢ w rozsadnym terminie wszelkie
nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientéw.

2. Klient moze powiadomié nas o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w
funkcjonowaniu serwisu Sklepu Internetowego. Nieprawidtowosci zwigzane z
funkcjonowaniem Sklepu prosimy zgtaszac¢ drogg elektroniczng na adres:
reklamacje@table4u.pl

3. W reklamacji dotyczacej nieprawidtowosci zwigzanych z funkcjonowaniem
serwisu Sklepu internetowego prosimy o wskazanie rodzaju oraz daty
wystgpienia nieprawidtowosci.

4. Zobowigzujemy sie ustosunkowac do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

XI. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Informujemy, ze istnieja mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Skorzystanie z nich ma
charakter dobrowolny i moze mie¢ miejsce wytgcznie, gdy obie strony sporu
wyrazg ha to zgode.

- Konsument moze zwrdcic sie z wnioskiem o wszczecie postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich dotyczacych
zawartej Umowy sprzedazy do Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy
z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 Nr 4, poz. 25 ze
zm.).

- Konsument moze réwniez wystapi¢ z wnioskiem o rozpoznanie sporu
dotyczacego zawartej Umowy sprzedazy przez staty sad polubowny dziatajacy
przy odpowiednim wojewddzkim inspektoracie Inspekcji Handlowej, zgodnie z
art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001
Nr 4, poz. 25 ze zm.).

- Komisja Europejska udostepnia rowniez platforme do internetowego
rozstrzygania sporéw miedzy Konsumentami i Przedsiebiorcami (platforma
ODR). Jest ona dostepna pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

2. Szczegdtowe informacje dotyczace rozstrzygania sporéw konsumenckich w
tym mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasqdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji, dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod adresem
internetowym: https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow

konsumenckich.php.




3. Informujemy, ze zobowigzujemy sie do korzystania z pozasgdowego
rozwigzywania sporow z Konsumentami w rozumieniu przepisow ustawy z dnia
23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéow konsumenckich.
Podmiotem uprawnionym do pozasadowego rozwigzywania sporow miedzy
Table4U a Konsumentem jest: Mazowiecki Wojewddzki Inspektor Inspekcji
Handlowej w Warszawie dostepny pod adresem: http://wiih.org.pl.
Konsument moze do tego podmiotu ztozy¢ wniosek o wszczecie postepowania
W sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

XII. Postanowienia koncowe

1. Jezeli konsument ma miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, ale na terytorium nalezgcym do Europejskiego Obszaru
Gospodarczego - konsumentowi przystugujg wszelkie uprawnienia, ktére w
Swietle wtasciwych dla kraju jego miejsca zamieszkania bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw - przystugujg konsumentowi dokonujagcemu zakupu
towarow od przedsiebiorcy.

2. Sadem witasciwym dla rozstrzygania sporow z Konsumentami jest sad
wiasciwy miejscowo.

3. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Table4U a
Klientem, ktéry nie jest Konsumentem zostaje poddane sadowi wiasciwemu ze
wzgledu na nasza siedzibe.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy obowigzujgcego prawa, a w szczegodlnosci przepisy ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz. U. z 2014, poz. 121 z
pdzn. zm.) oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (DZ.
U. z 2014 r., poz. 827). W przypadku jakichkolwiek sprzecznosci niniejszego
Regulaminu z prawami Klientéw i postanowieniami wynikajacymi z
powszechnie obowigzujacych przepiséw, zastosowanie znajdujg powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego.



